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1. Doel van het reglement
Dit reglement beschrijft de afspraken tussen het Sociaal Huis Kuurne, de klant en de poetshulp die tewerkgesteld wordt via het systeem van dienstencheques. Het doel is om de werking van de poetsdienst op een correcte, transparante en wederzijds respectvolle manier te organiseren.
2. Algemene voorwaarden
De poetsdienst wordt aangeboden binnen het wettelijke kader van dienstencheques. Enkel particuliere huishoudens binnen de gemeente Kuurne kunnen beroep doen op deze dienst. De klant gebruikt enkel geldige elektronische dienstencheques van Pluxee.
3. Toegelaten activiteiten
De poetshulp mag uitsluitend volgende taken uitvoeren:
- Schoonmaken van de bewoonde ruimtes: stofzuigen, vegen, stof afnemen, dweilen
- Ramen lappen 
- Aanpalende trappen 
- Stoep poetsen en goot uitvegen
- Bedden opmaken en verschonen
Gelegenheidsonderhoudswerken: deze taken krijgen geen voorrang in de wekelijkse of veertiendaagse hulp maar zijn toegelaten om er bij gelegenheid gevolg aan te geven. 
· Kleine afwas
· Deuren en kasten afwassen
· Luchters poetsen
· Meubels boenen
· Kachel en gasfornuis poetsen
· Gordijnen afnemen en terughangen
· Onderhoud van koelkast, oven, diepvries
· Afwassen van rolluiken
· Schoonmaken van zolder en kelder
· Klein naaiwerk, strijkwerk en was uithangen/binnenhalen

Niet toegelaten activiteiten:
- Kuisen van de plafonds
- Dakgoten reinigen
- Boodschappen doen
- Maaltijden bereiden
- Vervoer
- Oppas en gezelschap
- Auto’s wassen
- Hond uitlaten, onderhoud van dierenkooien, voederbakken, en uitwerpselbakken 
- Tuinwerk 
4. Werktijden en afwezigheden
De werkuren worden afgesproken bij de opstart van de dienstverlening.  De poetshulp werkt van 8u-12u of 8u30-12u30 in de voormiddag, en van 12u30-16u30 of 13u-17u in de namiddag. We verwachten stipte begin- en einduren. Dit is zeer belangrijk voor de verzekering van onze poetshulpen. 
Uw poetshulp werkt op ………………..dag van ……. tot ……..
Een poetshulp heeft recht op 15 minuten pauze, doorheen de 4 uur die hij/zij bij u aanwezig is. Roken mag hij/zij enkel in die pauze, en mits uw toestemming.  Mits uw toestemming kan hij/zij werken met muziek.  
Het drinken van alcohol is verboden.  Een poetshulp mag geen geld of geschenken aannemen. Er wordt ook niet geleend of uitgeleend.  
De poetsplanning wordt wekelijks op donderdagmorgen opgemaakt.  Wij vragen u om altijd vóór de donderdag uw afwezigheden mee te delen, behalve in geval van overmacht. (bvb opname in het ziekenhuis)
Bij ziekte of overmacht van onze poetshulp wordt geen vervanging gegarandeerd.
5. Betaling en dienstencheques
Per effectief gewerkt uur dient één elektronische dienstencheque gevalideerd te worden.  
De klant is verantwoordelijk voor tijdige bestelling en beschikbaarheid van dienstencheques.  De dienst is niet verantwoordelijk voor het opvolgen van de geldigheidsduur van uw cheques.
Onregelmatigheden in het gebruik (zoals geen cheques beschikbaar) kunnen leiden tot schorsing van de dienstverlening.  Na 3 onbetaalde poetsbeurten (=12 dienstencheques) wordt de dienstverlening geschorst tot het tekort is aangevuld. De verantwoordelijke van de poetsdienst zal u hiervan op de hoogte brengen.  Hou rekening met de geldigheidsdatum van de dienstencheques, deze moet gerespecteerd worden.  
Per kalenderjaar wordt een bedrag van administratieve kost aangerekend.  U kan meer info vinden hierover in het reglement voor de administratieve kost in bijlage.  
6. Verantwoordelijkheden van de klant
De klant voorziet het nodige werkmateriaal en veilige werkomstandigheden.  De veiligheid van onze poetsdame primeert, we vragen dan ook aandacht voor dit materiaal en de werkomstandigheden waarin de poetsdame langskomt.
U verbindt er zich toe de poetsvrouw niet alleen te laten in uw woning; als dit toch zou gebeuren dan is dat op uw verantwoordelijkheid en dient u de verantwoordelijke te verwittigen.

Materialen worden ter beschikking gesteld door de klant:
· 2 microvezeldweils;
· 2 emmers; 
· Trekker voor de vloer en trekkertje voor de ramen;
· 2 zeemvellen;
· 1 stofdoek;
· 1 stofzuiger;
· 1 WC-borstel;
· 1 veegborstel;
· 1 ragebol;
· 1 stabiele en stevige trapladder met minimum 3 treden;
· Allesreiniger, vloerzeep, WC-reiniger.
Het poetsmateriaal moet in goede staat verkeren, en ergonomisch zijn.
Tijdens de wintermaanden vragen we om warm water ter beschikking te stellen en de te verwarmen.
Bij regen- en vriesweer mogen geen buitenwerken uitgevoerd worden.
De klant respecteert de privacy, waardigheid en veiligheid van de poetshulp.
Agressie, intimidatie of grensoverschrijdend gedrag wordt niet getolereerd en kan leiden tot onmiddellijke stopzetting van de samenwerking.
7. Verantwoordelijkheden van het Sociaal Huis
Naast het opvolging van de dagdagelijkse planning, zorgt het Sociaal Huis voor:
· Selectie en begeleiding van de poetshulpen
· Tussenkomst bij problemen of klachten
- Controle op de naleving van het reglement
8. Verzekering en aansprakelijkheid
De poetshulp is verzekerd voor arbeidsongevallen via de erkende onderneming.  
Schade aan goederen wordt enkel vergoed indien aantoonbaar veroorzaakt door fout van de poetshulp.  Verwittig meteen de dienst bij schade.
De klant dient zijn familiale verzekering in orde te hebben.
9. Klachtenprocedure
Klachten worden gericht aan de verantwoordelijke van de poetsdienst.  Er wordt zo snel mogelijk een oplossing gezocht, in overleg met alle partijen.
10. Stopzetting van de dienstverlening
De dienstverlening kan worden beëindigd:
- Op verzoek van de klant
- Bij herhaaldelijke niet-naleving van dit reglement
- Bij wangedrag, misbruik of onveilige werkomstandigheden
11. Slotbepalingen
Bij ondertekening van dit reglement of gebruik van de diensten verklaart de klant zich akkoord met dit huishoudelijk reglement en met het reglement administratieve kost.
Dit reglement kan gewijzigd worden. Klanten worden tijdig op de hoogte gebracht van aanpassingen.
Ondergetekende, ……………………………………………………………………………………………………
Verklaart hierbij kennis te nemen van het huishoudelijk reglement poetshulp en hiermee akkoord te gaan.
Datum en handtekening:
………………………………………………………………………………………………………
Onze gegevens
Bij  problemen rond huishoudelijke hulp:
Mieke Derez 056 73 70 10 of mieke.derez@kuurne.be 
Voor de planning of informatie rond de dienstencheques:
Kathy Gistelinck 056 73 70 27 of kathy.gistelinck@kuurne.be
