Dienstencentrum Ter Groenen Boomgaard
Ter Groenen Boomgaard 23
8520 Kuurne
Tel: 056/73 70 12
dienstencentrum@kuurne.be


HUISHOUDELIJK REGLEMENT

ALGEMEEN
· Dienstencentrum Ter Groenen Boomgaard is een (thuiszorg)voorziening van het OCMW van Kuurne dat tijdens de openingsuren openstaat voor iedereen, zonder onderscheid te maken in afkomst en overtuiging.

· Van iedere bezoeker wordt verwacht dat hij/zij de overtuiging en eigenheid van de andere gebruikers, personeel en andere medewerkers respecteert.  De beschrijving van deze waarden staat in de uitgebreide missie en visie van het dienstencentrum en ligt ter inzage bij de coördinator van het dienstencentrum.

· Het dienstencentrum garandeert tijdens de openingsuren op werkdagen een permanent aanspreekpunt.  Elke vraag krijgt een passend antwoord, of ter plaatse of door de begeleiding naar de gepaste persoon of dienst.

· Het loket van het dienstencentrum is elke weekdag geopend van 09u00-12u00 en op maandag van 09u00-12u00 en 14u00-16u00.  De ontmoetingsruimte is elke weekdag geopend van 10u30-16u00.  Deze uren kunnen aangepast worden naargelang de aard en duur van de activiteiten en de noodzaak van de gebruikers.

· Er zijn veel vrijwilligers actief in het dienstencentrum.  We vragen respect voor hun vrijwillige inzet.

· In het dienstencentrum geldt er een volledig rookverbod.

· Netheid en hygiëne dient gerespecteerd te worden in de gemeenschappelijke lokalen, in het bijzonder de toiletten.

· Bij sluitingstijd van het dienstencentrum wordt van iedere bezoeker verwacht het gebouw te verlaten.

· Aan personen die ongepast of agressief gedrag vertonen, zowel verbaal als fysiek, kan de toegang tot het dienstencentrum ontzegd worden.  We verwijzen hiervoor naar het protocol in kader van agressie en wangedrag.


ONTMOETINGSRUIMTE

· Huisdieren, behalve assistentiehonden, zijn niet toegelaten:
· In de ontmoetingsruimte van 11u30 tot 13u30 – dit is tijdens het serveren van de maaltijden.
· Tijdens activiteiten die plaatsvinden in de ontmoetingsruimte waar voedingsmiddelen aan te pas komen.
              Behoudens de regel hierboven, zijn kleine honden (schofthoogte tot 60 cm) 
              toegelaten, aan de leiband bij zijn baasje.  Honden die als storend worden ervaren
              kunnen de toegang tot het dienstencentrum ontzegd worden.

· Het dienstencentrum is een ontmoetingsplaats, verbruiken is niet verplicht.

· In de ontmoetingsruimte zijn geen voorbehouden plaatsen.  Iedere bezoeker kan elke vrije stoel in gebruik nemen.  Niemand heeft het recht zich een stoel toe te eigenen en een andere gebruiker te verplichten van plaats te wisselen.

· Het gebruik van alcoholische dranken kan door de barmedewerker of coördinator van het dienstencentrum beperkt  of geweigerd worden bij (dreigende) dronkenschap en/of storend gedrag.

· De consumpties dienen bij aankoop betaald te worden.

· Tijdens de openingsuren van de ontmoetingsruimte staat de radio op een zender aangepast aan het publiek en op een aanvaardbaar volume.  Opmerkingen of wensen zijn te bespreken met de barverantwoordelijke of coördinator van het dienstencentrum.

· Het gebruik van de TV kan enkel op vraag en volgens afspraak met de barverantwoordelijk of coördinator van het dienstencentrum.

· De tijdschriften en dagbladen liggen ter beschikking van de bezoeker en mogen niet meegenomen worden. Folders mogen wel meegenomen worden.





MAALTIJDEN

· De maaltijden dienen ten laatste de dag voordien om 15u30 gereserveerd of geannuleerd worden.
Voor de maaltijd van maandag vragen wij dit tegen vrijdag 12u00 te doen.
Bij feestdagen, verlofdagen gelden andere afspraken, deze zullen tijdig worden meegedeeld.

· Bij niet of laattijdig verwittigen kan de maaltijd aangerekend worden, tenzij bij overmacht of ziekenhuisopname.

· De maaltijd omvat soep, hoofdgerecht en dessert.  Bij de maaltijd is water inbegrepen.

· Het menu wordt maandelijks gepubliceerd in de nieuwsbrief en uitgehangen in de ontmoetingsruimte, alsook de allergenentabel.  Je kan het maandmenu ook terugvinden op de website.

· De maaltijd wordt bij voorkeur met bancontact betaald.

· Het is niet toegelaten, als gebruiker van het dienstencentrum, om eigen drank of voedsel mee te brengen.

· Tijdens het eetgebeuren in het restaurant, 11u30 -13u30, zijn de tafels voorbehouden voor gebruikers van de maaltijden; activiteiten aan tafel starten pas vanaf 14u00.


ACTIVITEITEN

· De coördinator van het dienstencentrum stelt het activiteitenprogramma op, in overleg met de collega ‘s.

· Inschrijvingen van activiteiten gebeuren op de afgesproken inschrijfdata aan het loket van het dienstencentrum.

· Enkel in geval van overmacht of ziekenhuisopname wordt het inschrijvingsgeld terugbetaald, met uitzondering van lessenreeksen.

· Indien er te weinig inschrijvingen zijn, kan de coördinator een activiteit annuleren.  Ingeschreven deelnemers die reeds betaalden krijgen hun inschrijvingsgeld terug.




VARIA
· Wij werken graag samen met andere Kuurnse verenigingen.  Voor het organiseren van een activiteit of het gebruik van de zaal, kan u contact opnemen met de coördinator van het dienstencentrum.

· Voorstellen, bemerkingen en suggesties kunnen steeds gemeld worden aan de coördinator van het dienstencentrum.

· Klachten dienen schriftelijk of mondeling geformuleerd te worden en afgegeven en/of toegelicht worden bij de coördinator.  De klachten worden behandeld via een klachtenprocedure beschreven in het kwaliteitshandboek.

· Persoonlijke gegevens die gevraagd worden bij het inschrijven voor een activiteit worden enkel gebruikt voor de opvolging van de algemene werking.  Wij zijn gehouden aan de GDPR-wetgeving, persoonlijke gegevens worden niet gedeeld met derden.

· Het is verboden om zonder toestemming van de coördinator folders of affiches te verspreiden in het dienstencentrum.

· Het dienstencentrum heeft een brandverzekering, een verzekering burgerlijke aansprakelijkheid en lichamelijke ongevallen tijdens activiteiten van het dienstencentrum.

· De coördinator heeft het recht te allen tijde personen die zich niet houden aan één of meerdere zaken beschreven in het huishoudelijk reglement, de toegang tot het dienstencentrum te ontzeggen.



