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Huishoudelijk Reglement – Buitenschoolse Kinderopvang
De Kangoeroe
Goedgekeurd door de OCMW-raad op 20 november 2025

1. Inleiding
Welkom bij De Kangoeroe! In dit reglement lees je hoe onze opvang werkt, wat je van ons mag verwachten en wat wij van jou als ouder vragen. Het reglement geldt voor alle kinderen die bij ons worden opgevangen en hun gezin. Door het te ondertekenen bevestig je dat je het hebt ontvangen en gelezen.

2. Organisatie en contactgegevens
Kinderopvang De Kangoeroe wordt georganiseerd door OCMW Kuurne (ondernemingsnummer BE 0212.190.468). 
📍 Sociaal Huis, Kortrijksestraat 2, 8520 Kuurne 📧 info@kuurne.be | ☎️ 056/737011
De opvanglocatie De Kangoeroe bevindt zich in het sportpark.
📍 Boomgaardstraat 166, 8520 Kuurne 📧 kangoeroe@kuurne.be | 📱 [gsm-nummer]

3. Openingsuren
Onze opvang is open op:
· Woensdag (op schooldagen) van 11u30 tot 18u
· Schoolvrije dagen en schoolvakanties van 7u tot 18u
We sluiten op feestdagen en gedurende drie weken in de zomervakantie. De exacte sluitingsdata vind je op www.kuurne.be/kangoeroe.

4. Bereikbaarheid bij noodgevallen
In geval van nood kan je ons bereiken via 📱 [gsm-nummer] of 📧 kangoeroe@kuurne.be.
Voor administratieve vragen en bij wijzigingen in de inschrijvingen ☎️ 056/737011.



5. Doelgroep
We bieden opvang aan kinderen van 2,5 tot 12 jaar die naar de kleuter- of lagere school gaan. Elk kind is welkom, ongeacht afkomst, cultuur, geslacht of overtuiging.
Om tegemoet te komen aan de noden van jonge gezinnen voorzien we meer opvangplaatsen voor kleuters. Wanneer er een wachtlijst ontstaat, geven we voorrang aan kleuters en aan kinderen die in Kuurne wonen of school lopen. Zo zorgen we ervoor dat de opvang zo toegankelijk mogelijk blijft voor wie er het meest nood aan heeft.

6. Pedagogisch beleid
Bij De Kangoeroe staat het welbevinden van elk kind centraal. We bieden een warme, veilige en stimulerende omgeving waarin kinderen zich op hun eigen tempo kunnen ontwikkelen. Onze werking is gebaseerd op respect, betrokkenheid en vertrouwen.
We zorgen voor een kindvriendelijke infrastructuur en een duidelijke dagstructuur die rust en voorspelbaarheid biedt. De kinderen krijgen ruimte om te spelen, te ontdekken en hun talenten te ontplooien. We stimuleren zelfstandigheid en sociale vaardigheden, en moedigen kinderen aan om samen te werken en conflicten op een respectvolle manier op te lossen.
Onze begeleiders zijn professioneel en betrokken. Ze observeren de kinderen regelmatig en stemmen hun aanpak af op de noden en interesses van elk kind. 
We streven naar inclusie en gelijke kansen voor alle kinderen, ongeacht hun achtergrond. Elk kind is welkom en krijgt de kans om zich veilig en gewaardeerd te voelen. We vinden het belangrijk dat kinderen zich goed voelen in de groep, dat ze zich kunnen uiten en dat ze zich verbonden voelen met anderen. Daarom besteden we aandacht aan groepsdynamiek, sociale interactie en het versterken van het zelfvertrouwen van elk kind.

7. Aanbod
In De Kangoeroe kunnen kinderen vrij spelen, tot rust komen, huiswerk maken, deelnemen aan georganiseerde activiteiten en buiten spelen onder toezicht van gemotiveerde kinderbegeleiders. Er worden af en toe ook leuke extra’s voorzien zoals een speciale (thema)activiteit, zwemmen of een uitstapje tijdens de vakantie. Activiteiten zijn aangepast aan de noden, capaciteiten en ideeën van de kinderen. 

8. Ouderparticipatie
We hechten veel belang aan open communicatie met ouders. Jullie kennen je kind het best, en daarom vinden we het belangrijk om samen te werken. Zo kunnen we onze opvang afstemmen op de unieke behoeften van elk kind.
We vinden het ook belangrijk om te weten of je tevreden bent over onze opvang. Op verschillende momenten vragen we je daarom om jouw mening. Door jouw feedback, suggesties en verwachtingen te kennen, kunnen we onze werking beter afstemmen op de noden van kinderen en ouders.


9. Inlichtingenfiche
Om in te schrijven is het nodig dat je kind geregistreerd is en dat de inlichtingenfiche volledig ingevuld is. Deze fiche bevat belangrijke info over je kind, zoals gezondheids- en contactgegevens. Hier kan je ook specifieke aandachtspunten vermelden over je kind, dan kunnen we hier rekening mee houden. Hou deze gegevens steeds up-to-date.

10. Inschrijving
Inschrijven kan in vaste tijdsblokken:
· Woensdag (op schooldagen):
· Middagopvang: 
Lunchtoezicht, gevolgd door een rustig moment of huiswerktijd, aangevuld met vrij spelaanbod
of
· Enkel namiddag: 
Deelname aan een georganiseerde activiteit, aangevuld met vrij spelaanbod. Eventueel begeleiding naar andere activiteiten in het sportpark. Er is geen lunchmoment voorzien.
of
· Middagopvang + namiddag: 
Lunchtoezicht, rustig moment of huiswerk, deelname aan een georganiseerde activiteit, vrij spelaanbod en eventueel begeleiding naar andere activiteiten in het sportpark.

· Vakantie en schoolvrije dagen:
· Halve dag: 
· voormiddag met lunchmoment (ophalen tot 14u)
· namiddag met lunchmoment (aankomst vanaf 12u)
of
· Volledige dag: Als je opvang nodig hebt zowel vóór 12u als na 14u, geldt dit als een volledige dag.
Je schrijft je kind in via ons online inschrijvingssysteem. De inschrijving is pas definitief wanneer ook de betaling is afgerond.

11. Uiterste inschrijving
Om alles vlot te laten verlopen, vragen we om tijdig in te schrijven:
· Voor opvang: ten laatste 3 dagen vóór de startdatum
· Voor de vervoerdienst op woensdagmiddag: ten laatste op zondagavond vóór de betreffende woensdag

12. Wachtlijst en voorrang
Wanneer alle opvangplaatsen volzet zijn, werken we met een wachtlijst. Zodra er een plaats vrijkomt, contacteren we de gezinnen op deze lijst. Daarbij geven we voorrang aan kleuters, kinderen die in Kuurne wonen of school lopen en houden we rekening met het moment van inschrijving.
Heb je hulp nodig bij het inschrijven? Aarzel niet om ons te contacteren. We helpen je graag verder.

13. Brengen en afhalen
· Op woensdagmiddag kan je kind tegen betaling gebruiken maken van een vervoerdienst. Aansluitend op de schooltijd wordt je kind onder begeleiding van een kinderbegeleider van een Kuurnse school of school in St-Katrien naar De Kangoeroe gebracht. 
· Wil je kind zelfstandig naar De Kangoeroe komen of vertrekken? Bezorg ons dan een schriftelijke toestemming.
· De opvang sluit om 18u. Na 3 keer te laat ophalen rekenen we een boete aan per kind.
· Als iemand anders je kind ophaalt, gelieve dit te laten weten.

14. Eten en drinken
· Water is altijd beschikbaar.
· Voor het 10-uurtje en 4-uurtje voorzie je zelf een gezond tussendoortje. Snoep en chocolade laten we liever thuis. Een drankje kan wel (behalve blikjes).
· Op opvangdagen brengt je kind een lunchpakket mee. Frisdrank is niet toegelaten.
· Tijdens de schoolvakanties is het mogelijk om in te schrijven voor een warme maaltijd. 
· Ontbijt gebeurt bij voorkeur thuis. In overleg mag je kind een meegebracht ontbijt eten.

15. Ziekte en ongeval
Zieke kinderen (koorts, overgeven, diarree,…) kunnen niet naar de opvang komen. Een ziek kind heeft extra zorg nodig die we in de opvang niet kunnen bieden en een ziek kind kan andere kinderen besmetten. 
Meld ons ook medische problemen die niet zichtbaar zijn, zeker als we extra moeten opletten of als er een risico is voor andere kinderen.
Wordt je kind ziek tijdens de opvangdag? Dan nemen we contact met je op. Soms vragen we om je kind zo snel mogelijk op te halen. Als je niet bereikbaar bent, bellen we een contactpersoon van de inlichtingenfiche of je huisarts.
Bij een ongeval of noodsituatie bellen we onmiddellijk een arts of de hulpdiensten. We brengen je zo snel mogelijk op de hoogte.
Als er een besmettelijke ziekte in de opvang opduikt, verwittigen we de ouders. Om de privacy van het kind en het gezin te beschermen, gebeurt dit altijd anoniem.

16. Medicatie
Geef medicatie bij voorkeur thuis. Indien nodig, mag de opvang medicatie toedienen op voorschrift van een arts en met een attest.
Op dit attest moet duidelijk vermeld staan:
· naam van de medicatie, van de arts en van het kind
· datum van aflevering en vervaldatum
· dosering en wijze van toediening
· wijze van bewaren
· einddatum en duur van de behandeling

17. Veiligheid en verplaatsingen
We zorgen voor een veilige omgeving en volgen de regels rond brandveiligheid, voedselveiligheid en speelterreinen. Verplaatsingen gebeuren onder begeleiding. Grensoverschrijdend gedrag wordt niet getolereerd.

18. Tarieven
De tarieven van de opvang en het extra aanbod (maaltijden, vervoerdienst, uitstappen,...) worden goedgekeurd door de OCMW-raad. De tarieven zijn terug te vinden op de website van De Kangoeroe.

19. Sociaal tarief
Gezinnen die het financieel moeilijk hebben, kunnen een sociaal tarief aanvragen bij het Sociaal Huis. Als je in aanmerking komt, betaal je slechts de helft van de opvangprijs. Let op: dit verminderde tarief geldt enkel voor de opvang zelf en niet voor extra zaken zoals warme maaltijden, vervoer of boetes.
Je komt in aanmerking als je behoort tot één van de volgende doelgroepen:
· gezinnen met een verhoogde tegemoetkoming (attest van het ziekenfonds)
· gezinnen in schuldbemiddeling (attest op te vragen bij maatschappelijk werker)
· gezinnen die een leefloon ontvangen (attest op te vragen bij maatschappelijk werker of schuldbemiddelaar)
· gezinnen met een laag inkomen (aanvraag bij sociale dienst, maak een afspraak online of via nummer sociaal huis)
Twijfel je of jouw gezin recht heeft op het sociaal tarief? Neem gerust contact op met het Sociaal Huis. We bekijken samen wat mogelijk is.

20. Annulatie
Wanneer je een opvangplaats hebt gereserveerd, verwachten we dat je kind aanwezig is. Kan je kind toch niet komen? 
· Annulatie meer dan 7 dagen vooraf: volledige terugbetaling van de inschrijvingsprijs
· Annulatie minder dan 7 dagen vooraf: geen terugbetaling van de inschrijvingsprijs
· Annulatie wegens ziekte: volledige terugbetaling bij het voorleggen van een doktersattest
We vragen om ons zo snel mogelijk op de hoogte te brengen bij afwezigheid, zodat we de opvang optimaal kunnen organiseren.

21. Verzekering
De Kangoeroe is verzekerd volgens deze polissen:
Burgerlijke aansprakelijkheid: 010.730.596.459 (ABA Gemeente Kuurne) en 010.730.596.380 (OBA Gemeente Kuurne)
Lichamelijke ongevallen van de kinderen: 010.730.596.459 (Gemeente Kuurne)

22. Rechten van het gezin
· Je ontvangt een fiscaal attest via de inschrijvingsmodule.
· Je hebt toegang tot alle ruimtes waar je kind wordt opgevangen.

23. Klachtenprocedure
Heb je een bezorgdheid, opmerking of klacht over de opvang? Bespreek dit gerust met de kinderbegeleiders of organisatie. We luisteren graag en zoeken samen naar een oplossing.
Blijf je ontevreden of wil je een formele klacht indienen? Dan kan je terecht bij de klachtenprocedure van de gemeente Kuurne. Meer informatie vind je op https://www.kuurne.be/producten/klachtenformulier. 

24. Privacy
Onze privacyverklaring vind je op www.kuurne.be/privacyverklaring.

25. Wijzigingen
Als het huishoudelijk reglement gewijzigd wordt en je wil de opvang verder zetten, dan moet je het gewijzigde huishoudelijk reglement opnieuw ondertekenen voor ontvangst en kennisneming.


Datum en handtekening

Datum:
Naam: 

Handtekening: 



Voor ontvangst en kennisneming
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